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Perdegimo (angl. burnout) terminas pirmag
Karta buvo pavartotas 1974 m. amerikiecCiy
psichiatro H. Freudenbergerio siekiant apibudintsi
psichine bukle zmoniy, kuriy darbo esme sudaro
artimas ir ilgalaikis bendravimas (daznai
emociskai jtemptoje atmosferoje) su klientais
(pacientais). Viena zinomiausiy Sio sindromo
tyrinétojy C. Maslach (1978) teigia, |og
perdegimas — tal emocinis issekimas, kylantis dél
tarpasmeninés sgveikos sukelto streso.




Taip pat:

Profesinis perdegimas — tal emocinio,
psichinio Ir  fizinio  issekimo  blsena,
susiformavusi veikiant Ilgalaikiams

neissprestiems stresams, kylantiems darbo
situacijose. Kitaip tariant, tai chronisko streso
fone susiformaves sindromas, ilgainiul
ISsekinantis darbuotojo emocinius
(energetinius) Ir asmenybinius resursus.



PROFESIN]| PERDEGIMA CHARAKTERIZUOJA

1. emocinis iISsekimas;

2. depersonalizacijos (nuasmeninimo)
simptomatika;

3. sumazejes profesinio s€kmingumo jausmas
(sumazeéje profesiniai siekiai).



PROFESIN] PERDEGIMA CHARAKTERIZUOJA

Emocinis iSsekimas- svarbiausias emocinio
perdegimo komponentas. Jis zymi emocinio fono
pazemeéjima, abejinguma, dvasine tustuma.

Depersonalizacija pasireiskia santykiy su
zmonémis deformacija. Ima dominuoti neigiamas,
ciniskas arba abejingas pozilris | darbo aplinkos
Zmones — jie nebevertinami kaip asmenybés, su
jais Iimama elgtis kaip su objektais.

Asmeniniy profesiniy siekiy redukcija pasireiskia
neigiamu savo profesiniy gebéjimy ir pasiekimy
vertinimu, savo profesiniy galimybiy apribojimu,
savo svarbumo darbe nuvertinimu.



PERDEGIMO SINDROMO PRIEZASTYS:

Veiksniai, nulemti zmogaus (asmenybés)
ypatumy, — tai individualts faktoriai, ir

Veiksniai, nulemti darbo aplinkos saglyguy, — tai
organizacinial faktorial.



Individualus

Organizacinial

faktorial faktorial
Amzius Darbo sglygos
Lytis Perkruviai

Issilavinimo lygis
Seimyniné padetis
Darbo stazas
Asmenybinés savybés
IStvermeé

Kontrolés lokusas

—— Pasipriesinimo stilius

Saviverte
NeurotiSkumas (nerimas)
EkstravertiSkumas

Laiko deficitas

Darbo dienos trukmeé
Darbo turinys
Klienty skaicius

Klienty problemy
sudetingumas ir svarba

Kontakty su klientais
artumas

Dalyvavimas priimant
sprendimus

Grjztamasis rysys



Tyrimy duomenys:

Asmenybinée istvermeé — tai gebéjimas kontroliuoti
situacijas, bati pastoviai aktyviam, lanksciai reaguoti
] pokyCius. Si savybé lemia zemus emocinio
ISsekimo ir depersonalizacijos rodiklius ir aukstus
rodiklius profesiniy siekiy skalgje.

t.y. Kuo asmuo lankscCiau reaguoja j pokycius, tuo

——mazesneé tikimybeé ,perdegti”. pvz. vyresnio amziaus kolegos
Ir skaitmenizacijos



Tyrimy duomenys:

Pasipriesinimo stilius: aukstus perdegimo rodiklius
lemia pasyvios pasipriesSinimo stresui taktikos, ir
atvirkscial — zemus lemia aktyvus stilius. Moterys
efektyviau neil vyrai naudoja streso vengimo
strategija.

t.y. Asmuo, gebantis atsipalaiduoti ir ventiliuotis,

——reciau ,,perdega“ pvz. streso jveiky, relaksacijy, meditacijy ir kt.
taktiky propagavimas



Tyrimy duomenys:

,2Kontrolés lokusas": ekstravertai labiau linke
Jperdegti” nei intravertai, ypac tai rysku emocinio
ISsekimo ir depersonalizacijos skalése, o profesiniy
siekiy skaléje (tik vyry imtyje) efektyvesni
Intravertai.



Tyrimy duomenys:

Savivertés lygis su perdegimu koreliuoja neigiamai,
t. y. darbuotojai, pasizymintys prastu saves
vertinimu, labiau linke profesiniam perdegimui nei
tie, kurie save vertina gerai.



Tyrimy duomenys:

Darbo sglygos: esmine jtakg perdegimui daro
atliekamo darbo laiko ir apimties parametrai.
Praktiskai visi tyrimai rodo, kad dideli darbo kraviai
Ir virsvalandzial skatina perdegimo procesg, o
racionalios darbo pertraukos — mazina



Tyrimy duomenys:

Darbo turinys. Jo esminis parametras perdegimo
Kontekste — darbo su klientais kokybiniali ir
Kiekybinial aspektai: vaiky skaiCius, kontakty su jais
glaudumas ir pan. Ypac palankios salygos
perdegimui susiformuoja tuomet, kai vaiky
problemos sudétingos ir sunkiai sprendziamos.

Svarbu, ar darbuotojas turi galimybe pats
—_savarankiskai daryti sprendimus ir ar yra jtrauktas |
svarbiy sprendimy priemimg. Jei taip, tai perdegimo
tikimybé gerokai sumazeéja.



Tyrimy duomenys:

Socialinial-psichologiniai santykiai (tiek horizontalts,
tiek vertikalls) organizacijoje. Esminj vaidmen;
perdegimui turi kolegy, vadovy, aukstesnio statuso ir
profesionalumo zmoniy.

Praktiskai visuose siai temai skirtuose tyrimuose
akcentuojama, kad parama ryskiai sumazina

—erdegimo sindromo susiformavimo tikimybe. Pati
svarbiausia yra parama, suteikiama asmeny,
dirbancCiy administracijoje, taip pat vykdanciy
priezitros ir kontrolés funkcijas.



Tyrimy duomenys:

Grjiztamojo rysio stoka ar jo nebuvimas, t. V.
Informacijos apie atliekamo darbo sékme ar
nesékme stoka formuoja perdegimo simptomus



Tyrimy duomenys:

Darbuotojy skatinimas. Praktiskai visi tyrimai
rodo, kad nepakankamas darbuotojy skatinimas
(piniginis ir moralinis) ar jo nebuvimas sukuria
labai palankig dirvg perdegimui. Akcentuojama,
kad svarbesnis yra ne atlyginimo dydis, o jo
teisingumo suvokimas.



APIBENDRINANT:

Darbuotojy ziniy ir jgtdziy tobulinimas psichikos
sveikatos srityje (saves pazinimo, streso jveiky
taktikos — relaksacijos, meditacijos ir kt.);

Darbuotojy ziniy ir jgtdziy tobulinimas sveikos
gyvensenos temose (fizinio aktyvumo — Siaurietisko
—— €jimo, kvépavimo, mitybos ir kt.)



APIBENDRINANT:

Komandinis ,Sunkiy atvejy” nagrinéjimas ir bendros
pagalbos organizavimas (pvz. Metodiniame
blrelyje);

Supervizijy organizavimas — profesionali pagalba IS
salies. Bent 1 kartg | ménes;;



APIBENDRINANT:

Administracijos pozidris ir elgesys teikiant grjztamajj
rys] — apie darbuotojo darba, pokycCius, elges;;

Neutralus Administracijos dalyvavimas sprendziant
darbuotojy konfliktus;

Aktyvus Administracijos elgesys giriant ir skatinant
darbuotojus.



ACIU UZ DEMES] !



